
お客様各位                                

2025 年 10 月 29 日    

旭川ガス株式会社 

営業促進グループ 

 

 

  

ガス発電システム「コレモ」 リモコン設定のお願い 

 

 

 

 

平素はガス発電システムの「コレモ」をご愛用いただき誠にありがとうございます。 

さて、停電により、ご使用のコレモのリモコン設定がリセットされる事例が出ており、 

コレモのご利用時にご不便をお掛けになる場合がございます。大変申し訳ありませんがお客様にて

簡単な確認と設定により解決されますので、お手数ですが下記の通り、ご確認と設定をお願い致し

ます。 

 

 ※停電によりリモコン設定が初期化されてしまう。   

 

 

 

 

 

 

◆また、今後停電等で電気が遮断される事が起きましたら、暖房運転される前に 

     リモコン画面にて、自動発電設定の項目が『入』の状態か確認、設定をお願いします。 

 

 

   【お問い合わせ窓口】 

    操作が分からないなどの問い合わせは下記までお願い致します。 

 

旭川ガス㈱ 営業部 営業促進グループ  

電話  ：０１６６－２３－４１５１ 

 

受付時間：月～金 9：00～17：３０ 

①年月日及び時刻の再設定をお願いします 
②自動発電設定 切 → 入 への設定をお願いします。 
  

 ※②の自動発電設定を入にしなければ、暖房を入れてもコレモが 
  発電運転してくれませんので必ず設定の確認、変更をお願いします。 

！停電復旧後のご確認！ 


